Zapewnienie poziomu jakosci- obchéd REWE 2007

Waznyod 1.1.2007

RQMS.

Numer/Nazwa marketu:

Kontrola przeprowadzona

przez:

» Prosze zakreslac tylko biale pola.

Data:

Prosimy poswigci¢ na obchdd optymalnie duzo czasu. Przy kazdym punkcie nalezy postawic krzyzyk w przeznaczonym do tego bialym polu. Na koniec poszczegalnych punkiow prosimy podliczy¢ krzyzyki w kazdej z kolumn i wpisa¢ sume punkiow w polu ,wynik czesciowy".

1 Pziat owocow i warzyw e hieodpowiedni rak Komentarz do pytania
Ly
1 brawidtowo. 1 0 w
2 Y ! ! 1 0 lznykuh/ wg norm UE musza mie¢ przyporzadkowana klase. (patrz podrecznik ,Zapewnienie jakosci®)
prawidtowo (préba losowa pigciu artykutow).
3 hformacje dot. kraju pochodzenia podane prawidiowo (proba losowa pigciu artykutow). 1 0 w
X odkinck i Gyt nnpod . :
4 proba losowa pigciu artykutow). ! 0 zabronione: Biphenyl lub E230 (wczesniej Diphenyl)
V alecane temperatury przechowywania wybranych produktow z dziatu owocowo-
yarzywnego sa poprawnie utrzymywane na poziomie +7°C. Zostajg przeprowadzone
5 kazdorazowo dwie proby w dwoch losowo wybranych chiodniach. W razie przekroczenia 5 0 w
Falecanej temperatury nastepuje bezposredni pomiar temperatury produktow.
 aprotokotowana zostaje najwyzsza zmierzona temperatura.
i e
O T arZy S T COCRPIT "
. ipowiedni Jnieodpowiedni = Komentarz do pytania
6 Pziat owocow i warzyw (podioga, wyposazenie) jest czysty i zadbany. ! 0 1 [rkceptowalne sa bierzace zabrudzenia.
Ji a. a. agannym stanie. pa——— ———— " — —
7 SZyStie Urzadzenia Inarzedzia w nienagannym stan'e. 1 0 1 JAkceptowalne sg drobne elementy zuzycia. Jezeli urzadzenia dziatajg niepoprawnie, nalezy wpisa¢ odpowiedz
nieodpowiedni*
N N )
sobny wypetniony Diversey Lever Sept/Sensisept, reczniki jednorazowego uzytku
8 Eostepne) 1 0 1 w
INowe: Do wszystkich produktéw, wyprodukowanych lub poddanych obrébce w markecie, dotaczone sg
Do wszystkich produktow, wyprodukowanych lub poddanych obrébce w markecie, zopiniowane receptury. Receptury moga znajdowaé w ksiggach z receptami REWE (np. Podrecznik O&W),
dotaczone s3 zopiniowane receptury (dot. koncepji, od niezaleznego eksperta lub pochodzi¢ od niezalezych specjalistow jak i laboratoriow zywnosci, dostawcow przypraw lub innych dostawcow.
producenta (np. dostawcy przypraw)). stotne, aby te receptury oraz sktadniki byly opracowane badz skontrolowane przez fachowy personel, poniewaz
Receptury zawierajg wszelkie dane konieczne do zgodnego z prawem oznakowania nalezy dostosowac sig do wymogéw prawnych, jak np. oznakowania dla alergikéw, substancje dodatkowe, zasady
towaru do sprzedazy. Dane znajduiq sie na kazdej etykiecie (sprawdzone na podst. 5 JQUID (oznaczenia sktadnikow), jak rowniez lista zadeklarowanych sktadnikéw powinna by¢ utozona zstepujaco.
9 losowo wybranych produktow). 5 0 5 Pednoczesnie w przypadku produktow przeznaczonych do przechowywania w chiodni musi by¢ wyznaczona
sprawdzona wytyczna do ustalania daty waznosci (ewtl. na temat przechowywania).
przypadku potproduktow doktadna receptura lub skiad musza zosta¢ podane na zyczenie klienta, aby klient mogt
uzyskac informacje na temat doktadnego sktadu danego produktu. (patrz pytanie nr 43) Jesli dany towar jest
przed w ladach, wéwczas ponizsze informacje musza znalez¢ sig na etykiecie:
- oznaczenie artykufu
- data waznosci (MHD) dd/mm/rr w przypadku produktow, ktdre nalezy przechowywac w chtodni
- podanie temperatury przechowywania, np. maks. + 7° C wazne do: dd/mm/rr
- ilos¢iwagaw g lub kg
- cena (podstawowa lub za opakowanie)
- lista sktadnikéw utozona zstepujaco, ewtl. zgodnosc z regutami QUID, substancje dodatkowe oraz oznaczenia dla
jalergikow
adres producenta (petny adres pocztowy)
[7a te produkty odpowiedzialno$¢ ponosi producent, a wigc market.
[Przy obliczaniu tary nalezy bra¢ pod uwage wszystkie elementy opakowania. W tym celu nalezy uzywa¢ wytacznie
10  Jrara odjgta poprawnie (5 losowych prob). 1 0 1 fezystych, suchych i pustych opakowar.
1 Vasady higieny sa wywieszone: O&G (Convenience). | 0 |
w
Ujete w zasadach higieny srodki czystosci sg przechowywane w zamknigtym pomieszczenfi
12 np. nie bezposrednio przy zywnosci). 1 0 1 w
™ Fle SIOSUIE SI6 Z20NyCh STOOKOW CZySI0SC) Z ZEWnaNZ. 1 0 1 w
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Zapewnienie poziomu jakosci- obchéd REWE 2007

Waznyod 1.1.2007

RQMS.

n Piekarnia

ipowiedr hieodpowiedni

rak

Komentarz do pytania

Peklaracja na pakowanym w markecie produkcie odpowiada wymaganiom prawnym
14 skiadniki wraz z QUID, ewtl. alergeny, cena opakowania/cena zasadnicza, waga, data 1 0
vaznosci) (proba losowa 5 artykutow).

INowe: Kontrola etykiety pod wzgledem:

- 0znaczenie towaru*

- data waznosci (MHD) dd/mm/rr

- ilos¢/cena (zasadnicza i za opakowanie)

- lista sktadnikéw utozona zstepujaco, ewtl. zgodnosc z regutami QUID, substancje dodatkowe oraz oznaczenia dla
jalergikow

- adres producenta (petny adres pocztowy)

Te dane sa zazwyczaj podane przez producenta/dostawce danego produktu.

Pomieszczenia produkcyjne sa w nienagannie higienicznym stanie
15 (podioga, powierzchnie produkcyjne, maszyny, pojemniki na odpadki). 1 0

JAkceptowalne sa bierzace $lady uzytkowania i zabrudzenia. Jezeli urzadzenia dziataja niepoprawnie, nalezy wpisa¢
lodpowiedz ,nieodpowiedni*

Istnieje dobre zaplecze sanitarne (higiena rak): umywalka, podajnik z mydtem oraz
16 osobny wypetniony Diversey Lever Sept/Sensisept, reczniki jednorazowego uzytku
dostepne)

17 Pieczywo przechowywane jest w ni ie higieni ; zasady
przechowywania pieczywa sg przestrzegane.

Pieczywo opatrzone jest data waznosci. Nalezy przestrzegac regionalnych przepisow pomigdzy dostawcami

yoraz marketami.

Zasady higieny sa wywieszone na terenie marketu: Bake-Off
(pomieszczenia produkcyjne Bake-Off).

w

YRR C2EoCIony

v Produkty mleczne/Delikatesy/Wedliny/Sery i Jaja

ipowiedr Jnieodpowiedni

Komentarz do pytania

Temperatura chiodni dla produktéw mlecznych: zalecana temperatura +7°C
zachowana. Zostaja kazdorazowo dwie proby w dwoch losowo wybranych chiodniach.

ZaBrotokoiowana zostaje na'wzzsza Zmierzona tem Beratura.

20 Temperatura chiodni dla delikatesow: zalecana temperatura +7°C zachowana. Zostaja
kazdorazowo dwie préby w dwach losowo wybranych chtodniach. Zaprotokotowana

zostaje najwyzsza zmierzona temperatura.

Temperatura chtodni dla wedlin: zalecana temperatura +7°C zachowana. Zostajg
21 kazdorazowo dwie préby w dwach losowo wybranych chtodniach. Zaprotokotowana 5 0
zostaje najwyzsza zmierzona temperatura.

Na pojemnikach z jajami znajduje sie kod producenta. Ponadto znajdujg sie tam dane

22 dot. daty waznosci oraz temp. przechowywania.

Na pojedynczych jajach (sprzedawanych luzem) znajduje sig kod producenta. Mozliwe
23 jest przyporzadkowanie do etykiety, ma ktérej znajduja sig dane dot. daty waznosci 1 0
oraz temp. przechowywania.

MOUCCZESCONTIY

v Ryby, Wedliny, Sery, Dréb - Chtodnie

ipowiedr Jnieodpowiedni

rak

Komentarz do pytania

Temperatura chtodni dla produktéw z migsa mielonego (pakowanych prézniowo):
zalecana temperatura +2°C zachowana. Zostaja kazdorazowo dwie proby w dwoch
losowo wybranych chtodniach. Zaprotokotowana zostaje najwyzsza zmierzona
temperatura.

24

Temperatura chiodni dla $wiezych ryb: zalecana temperatura +2°C zachowana.
25 Zostajg kazdorazowo dwie proby w dwach losowo wybranych chtodniach. 5 0
Zaprotokotowana zostaje najwyzsza zmierzona temperatura.

Temperatura chiodni dla drobiu: zalecana temperatura +4°C zachowana. Zostaja
26 kazdorazowo dwie préby w dwach losowo wybranych chtodniach. Zaprotokotowana 5 0
zostaje najwyzsza zmierzona temperatura.

Temperatura chiodni dla $wiezego migsa/wyrobéw migsnych: zalecana temperatura
27 +4°C zachowana. Zostaja kazdorazowo dwie proby w dwdch losowo wybranych 5 0
chiodniach. Zaprotokotowana zostaje najwyzsza zmierzona temperatura.

Istnieje dobre zaplecze sanitarne (higiena rak): umywalka, podajnik z mydtem oraz
28 osobny wypetniony Diversey Lever Sept/Sensisept, reczniki jednorazowego uzytku 1 0
dostepne)

29 Na catym obszarze nie znajduja sig zadne napoje i positki pracownikow. 1 0

apoje w butelkach z tworzywa stucznego sa akceptowalne w niektérych przypadkach (np. gdy nie zajmujg duzo
Iniejsca), jesli przechowywane sg w wyodrebnionym do tego miejscu (np. szafa, torba termiczna). Kubki lub szklanki
ie moga stac rozstawione.

Narzedzia pracy i urzadzenia sa w nienagannym stanie. Moza zauwazy¢, ze

keeptowalne sq bierzace $lady uzytkowania i zabrudzenia. Jezeli urzadzenia dziataja niepoprawnie, nalezy wpisac

30 czyszczone s regulamie. 1 0 bdpowiedz ,nieodpowiedni*
31 Zasady higieny sq wywieszone na terenie marketu: 1 0
Serwis/Pomieszczenie robocze W
Ujete w zasadach higieny $rodki czystosci sa przechowywane w zamknigtym w
32 pomieszczeniu(np. nie bezposrednio przy zywnosci). ! 0
33 . L 5 . . T U
37 e slosuje s Zanych tockQu CASI0301 7 Z2uinal T Y
Srodiifrzadzenia awadohdcze sa zamantowane i sprawne Pabronione jest zawi je lepdw
35 W pomieszczeniach nie ma wyraznych usterek na $cianach, podiodze, meblach i . 0 f\kceptowalne sa bierzace $lady uzytkowania i zabrudzenia. Jezeli urzadzenia dziataja niepoprawnie, nalezy wpisa¢
istalacjach. bdpowiedz , nieodpowiedni
36 Sktadniki takie jak przyprawy, marynaty, sosy itp. przechowywane sg zgodnie z 1 0

przenisami i apatrzane sa data waznode

alezy przestrzegac temperatury przechowywania otwartych marynat. Data otwarcia powinna by¢ zaznaczona.

Stona 2z 5




Zapewnienie poziomu jakosci- obchéd REWE 2007

Wazne od 1.1.2007

RQMS.

Po wszystkich produktow, wyprodukowanych lub poddanych obrébce w markecie,
[Hotaczone s zopiniowane receptury (dot. koncepcji, od niezaleznego eksperta lub
broducenta (np. dostawcy przypraw)).

37  [Receptury zawierajg wszelkie dane konieczne do zgodnego z prawem oznakowania 1 0
owaru do sprzedazy. Dane znajduiq sie na kazdej etykiecie (sprawdzone na podst. 5
losowo wybranych produktow).

INowe: Do wszystkich produktéw, wyprodukowanych lub poddanych obrébce w markecie, dotaczone sg
zopiniowane receptury. Receptury moga znajdowa¢ w Ksiggach z receptami REWE (np. Podrecznik O&G),
pochodzi¢ od niezalezych specjalistow jak i laboratoriow zywnosci, dostawcow przypraw lub innych dostawcow.
[stotne, aby te receptury oraz sktadniki byly opracowane badz skontrolowane przez fachowy personel, poniewaz
nalezy dostosowac sig do wymogéw prawnych, jak np. oznakowania dla alergikow, substancje dodatkowe, zasady
JQUID (oznaczenia sktadnikéw), jak rowniez lista zadeklarowanych skiadnikow powinna by¢ utozona zstepujaco.
Pednoczesnie w przypadku produktow przeznaczonych do przechowywania w chiodni musi by¢ wyznaczona
sprawdzona wytyczna do ustalania daty waznosci (ewtl. na temat przechowywania).

przypadku potproduktow doktadna receptura lub skiad musza zosta¢ podane na zyczenie klienta, aby klient mogt
uzyskac informacje na temat doktadnego sktadu danego produktu. (patrz pytanie nr 43) Jesli dany towar jest

przed w ladach, wéwczas ponizsze informacje musza znalez¢ sie na etykiecie:

- oznaczenie artykufu

- data waznosci (MHD) dd/mm/rr w przypadku proiduktow, ktére nalezy przechowywaé w chiodni

- podanie temperatury przechowywania, np. maks. + 7° C wazne do: dd/mm/rr

- ilos¢iwagaw g lub kg

- cena (podstawowa lub za opakowanie)

- lista sktadnikéw utozona zstepujaco, ewtl. zgodnosc z regutami QUID, substancje dodatkowe oraz oznaczenia dla
jalergikow

adres producenta (petny adres pocztowy)

[7a te produkty odpowiedzialno$¢ ponosi producent, a wigc market.

[ara odjeta poprawnie(5 losowych prob).

|Przy obliczaniu tary nalezy bra¢ pod uwage wszystkie elementy opakowania. W tym celu nalezy uzywa¢ wytacznie

38 1 0 fozystych, suchych | pustych opakowan.
2 pomieszczeniach nie ma wyraznych usterek na $cianach, podiodze, meblach i 1 0 JAkceptowalne sa bierzace $lady uzytkowania i zabrudzenia. Jezeli urzadzenia dziatajg niepoprawnie, nalezy wpisac
stalacjach. odpowiedz ,nieodpowiedni*
40 Na obszarze lad samoobstugowych nie znajduja sig stare zabrudzenia ani tez resztki 1 0 w
ke k. o &
Yoh-p -
V godna z przepisami temperatura w ladach +7°C jest utrzymana w przypadku $wiezego
4 Inigsa, delikatesow i seréw. Zostaja kazdorazowo dwie proby w dwdch losowo wybranych 5 0 w
bhiodniach. Zaprotokotowana zostaje najwyzsza zmierzona temperatura.
ladach zachowane sa odpowiednie odlegtosci pomigdzy produktami. Nie zachodza
42 . . P N . " 1 0 W
adne szkodliwe reakcje (kontaminacja, zapachy itp.) pomigdzy towarami..
marketach z punktami obstugi (wedliny/sery/delikatesy) w widocznym miejscu
43 Jvywieszony jest dia klienta szyld ,Substancje dodatkowe*. Segregator z informacjami 1 0 w

lot. substancji dodatkowych (wedliny/sery/delikatesy) jest dostepny.

44 Wszelkie wymagane dane na etykiecie migsa wolowego sg widoczne dla klienta w 1 0

45  [ratari wolowe migso mielone: dane na tabliczkach z cena odpowiadaja wymaganiom 1 0
ptykietowania migsa wotowego.

lest dostepna aktualna instrucja robocza dot. etykietowania migsa wotowego oraz

46 [rieleciny. Dokumentacjg potrafi logicznie przedstawi¢ obecna osoba. Dc jaz 5 0 w

ninionych 24 miesiecy jest dostepna.
47 Wagwarantowana jest mozliwos¢ przesledzenia historii produktow (migsa wolowego oraz 1 0 w

Y TR T PR TR ERET PEEY: INowe: Jesli pakowanie produktow odbywa sig wytacznie w REWE lub jesli dostgpna jest okreslona deklaracja od
a8 1 0 Jdostawcy opakowan, wowczas nalezy zakresli¢ ,odpowiedni*

ie stosuje sig opakowari z PCV (owoce, warzywa, sery, migso, delikatesy)

Pesli wymagane zaswiadczenie nie jest dostepne, nalezy zaznaczy¢ "nieodpowiedni”.

) one jest wzaj szkodliwe oddziatywanie pomigdzy produktami: w
49 kartony, zabrudzenia, prze$wit nad ziemia, kontaminacja itp.). 1 0

[htodnie sa w nienagannie higienicznym stanie (podtogi, $ciany, sufit, regaty, drzwi,
50 ienia, parowniki,wi ilhaki). System porzadkowania jest widoczny. 1 0 w
51 [Fowary w chiodni opatrzone sg datg waznosci lub systemem ,first in - first out* 5 0 w

Prtykuty, ktore nie sq przeznaczone do sprzedazy, s wyraznie oznaczone i znajdujg sig
52 stale wyznaczonym do tego miejscu. ! 0 w

TSSO
AL L .

VI Magazyn/Przyjecie towaru/usuniecie odpadéw R ] BTGl L

Negatywne reakcje pomigdzy towarami sa wykluczone (np. zywnos$¢ obok chemii
53 1 0

hospodarczej, towary obok odpadéw, ewtl. przeswity nad podioga). W
54  [iykuty, kiore nie sa przeznaczone do sprzedazy (tzw. suchy asortyment), sa wyraznie 4 0 w

bznaczone i znajdujq sie w stale wyznaczonym do tego miejscu.

TZW1 1 bramy sg zabezpieczone przed przedostaniem sig SZKOGmKoW.-

55 1 0 W
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Zapewnienie poziomu jakosci- obchéd REWE 2007

Wazne od 1.1.2007

RQMS.

v ] Chiodnie | zamrazarnie

Uszkodzone towary zostajg usunigte.

dpoviedr icodpowiednl Fragenbeschreibung
& o
56 (podtogi, $ciany, sufity, regaly, drzwi, uszczelnienia, parowniki). 1 0 w
System porzadkowania jest widoczny.
Al s s
57 sie w stale wyznaczonym do tego miejscu. 1 0 w
58 Markecie nie Znajauja sig mrozone weanny (Kietasy)- T 0 w
dujg SIg gaiiny Y)
BEEE AL GGt o1 N A4 iAo T Y | T
[ 60 || W markeCie nie Znajauje sig mrozona ryba. T Y 1 m
yduje SIg 1y!
61 W markecie nie znajdujq sie mrozone sery. 1 0 w
SR e
—
Vil ] SystemKontrol wewnetrzne; U | F— Fragenbeschrebung
A s o
62 ' 1 0 1 w
63 Zasady higieny sa wywieszone na terenie marketu: Sanitér 1 0 1 w
Mitarbeiter Service
64 Zasady higieny sa wywieszone na terenie marketu: Sanitér 1 0 w
Mitarbeiter Markt
65 Zasady higieny sa wywieszone na terenie marketu: obszar marketu i sprzedazy 1 0 w
66 Aktualny QS-Handbuch jest dostepny (zawiera aneksy). 1 0 w
67 Dokumentacja z minionych 24 miesiecy jest zarchiwizowana w podreczniku 1 0 w
,Zapewnienie jakosci”.
Odpowiedni termometr jest dostepny i funkcjonuje poprawnie (urzadzenie
& dwufunkeyjne Powierzchnia & Wkiucie). Wskazéwka: Réznica pomiaru s 0 W
69 Wszystkie punkty pomiaru temperatury w obszarze marketu sg_kontrolowane a wyniki 5 0 5 "
kontroli udokumentowane. Przy odchyleniach stosowane sg okreslone metody
70 Wszystkie punkty pomiaru temperatury w obszarze marketu sg_kontrolowane a wyniki 5 0 W
kontroli udokumentowane. Przy odchyleniach stosowane sg okreslone metody
Podczas przyjecia do marketu towaréw przeznaczonych do przechowywania w chiodni
n 5 0 5 W
lub zamrazarce mierzona i dokumentowana jest temperatura.
72 Podczas przyjecia do marketu towaréw przeznaczonych do przechowywania w chiodni 5 0 W
lub zamrazarce mierzona i dokumentowana jest temperatura.
Podczas godzin otwarcia marketu musi by¢ obecny przynajmniej jeden pracownik z
73 kwalifikacjami do sprzedazy lekéw (3 pracownikéw musi zostac przeszkolonych w 1 0 1 w
markecie). Zaswiadczenia znajdujg sie w markecie.
Regulacje dot. zwalczania szkodnikéw sg znane.
74 Zaobserwowany atak szkodnikow jest zwalczany przez wykwalifikowany personel.. 1 0 w

Pracownicy, ktérzy maja kontakt z niepakowana zywnoscia, sa szkoleni w centrum

INowe: Jes market nie posiada stanowisk z niepakowana Zywnoscia, (tylko wszysikie towary znajduja sig W ladach
chiodniczych (Wyjatek: piekarnia, zwykly dziat owocowo-warzywny)), wowczas pracownicy nie muszq przechodzié

75 przez 12 miesigey na temat ochrony przed infekcjami. Zaswiadczenia znajduja sie w 1 0 ks zkolenia dot. ochrony przed infekcjami. Nalezy zakreslic pole ,odpowiedni”.
markecie. janzukreuzen.
7 Wszyscy pracownicy przechodza roczne szkolenie dot. higieny zywnosci ’ 0 w
Zaswiadczenia znajduja si¢ w markecie.
TWYNIR C2zoCIonT vl
Z ienie wynikow czesciowych odpowiedr | nieodpowiedni 3
——
1 WYNIK CZESCIOWY 0
e XIS CZESCIOUY .
L " 0
WYNIK CZESCIQWY,
1\ - 0
WYNIK CZESCIOWY
e AN CZESCIOUY .
\ ” 0
WYNIK CZESCIOWY
VT -
WYNIK CZESCIowY 0
VIIT " 0
WNICCZESCouY
SUMA 7
—
WYNIK KONCOWY
——
Miedzy 144 i 124 punktow: Bardzo dobrze!
Bardzo dobrze 100% - 86%
lie wymaga polepszenia. Gratulacje!
Miedzy 123 i 102 punktoéw: Ocena dobra,
le mozliwa do Prosimy Sle¢, co 4 y zmienic. Dobry 85% - 71%

Miedzy 101 i 82 punktéw: Ocena dostateczna
[lu réwniez isinieje szereg mozliwosci poprawy: Nalezy ¢, z czego wynikajg slabe
jakimi metodami mozna tej sytuacji zaradzic. To oznacza: Zmienia¢, zmienia¢, zmieniac!!

7[70% - 56%

Mniej niz 82 punkty: Ocena niedostateczna

Prosimy podja¢ dziatania zmierzajace do poprawy sytuacii. Zalecamy wypracowac strategie, by na state poprawic stan
Panistwa marketu i by zagwarantowac Panstwa klientom wysoki poziom ustug. Rowniez tutaj motio brzmi: Zmieniac, Zle do 55%
mienia¢, zmieniac!!

8 | ¥|=g
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Zapewnienie poziomu jakosci- obchéd REWE 2007

Waznyod 1.1.2007

ROQMS.

Srodki zaradcze dla poprawy jakosci:

Nr. [Co powinno by¢ zmienione?

Kto?

Kiedy?

Wykonane
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